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Hvem er vi?

* CSl er CATI-afdelingen i Leaderfield-gruppen, den franske leder inden for telefon- og ansigt-til-ansigt felttjenester.
Dets aktivitet er udelukkende dedikeret til indsamling af telefonundersggelsesdata i BtoB og BtoC

e Oprettet i 2000, tidligere et datterselskab af et af de farende forskningsinstitutter i Frankrig. CSI er blevet en fuldstaendig

uafheengig siden 2016 uden links til forskningsinstitutterne, som alle er privilegerede kunder,
der behandles pa lige fod.

Med ekspertise , der lever op til de mest kreevende kvalitetsstandarder og konstant forbedres, stiller vi nu denne
ekspertise til radighed for forskningsinstitutter, der kraever det. Leaderfield er den foretrukne serviceudbyder for
institutter, der gnsker at skille sig ud fra konkurrenterne gennem enestaende kvalitet, som kan veerdseettes af
deres egne kunder, uden selv at skulle bekymre sig om taet overvagning af felterne.
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VALG KVALITET
Ved at overlade dit land til Leader Field, har du garantien for, at

De indsamlede data vil afspejle virkeligheden sa teet som muligt.

VZALG SINDSRO
Dine forskningsmedarbejdere kan hellige sig fuldt ud

at forbedre deres egne tjenester. Vores teams giver dem fuldsteendig ro i
sindet og betydelige besparelser i tid og energi. Derudover vil de regelmaessigt
modtage alle de ngdvendige data for at overvage landets fremskridt.

VALG TILPASNING

Leader Field har evnen til at understgtte og garantere
bedste resultater for sma savel som store grunde.

Vi har de tekniske og menneskelige ressourcer til at administrere alle dine

undersggelser.

VALG KONKURRENCEEVNE

Ved at amortisere vores faste omkostninger over et stort antal stillinger, konstant
optimere alle processer, opsgge og tilpasse innovationer og praktisere en fornuftig
marginpolitik, er vi i stand til at tilbyde dig seerligt attraktive priser.

For hvad
CSI?
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EYANGSIIE

DETAIL & SHOPPER
TRANSPORT
MEDICINSK
NTIC

ENERGI

INDUSTRI
AUTOMOBIL
AGRI-FOOD
MEDIER/PRESSE
UDTALELSE
ASSOCIATIVE ¢

Vores knowhow

* Ah hoc

* Bus

* Sporing

* Benchmark

* Tilfredshedsundersggelser

* Bevidstheds-/Imageundersggelser
« Billedvurdering/barometer

» Undersggelser af anvendelser og holdninger

» Segmenteringsundersggelser

» Kunderejse
* Laeserstudier

« Institutionelle studier

* Rekruttering

af forbrugere/

panelmedlemmer

* Pre-tests og Post-tests af
kampagner

« Koncepttests

« Prisundersggelser

« Studier i klasseveerelset, pa stedet,

"ombord",
selvadministreret

[ ] » Mystery Tours
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stdende supervision, som du vil nyde at arbejde sammen med

- 560 fas;[e efterforskere med en gennemsnitlig anciennitet pa 5 ar
« Omhyggeligt udvalgt til at passe til studieprofessionens krav
* Uddannet i god undersggelsespraksis og brug af CATI

« Lgbende vurderet og overvaget dataindsamlingen i overensstemmelse
med ISO 20252 standarden
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» De er erfarne : vores loyalitetspolitik og vores beliggenhed i centrum
giver os mulighed for at begreense omsaetningen

* De udveelges til hver undersggelse efter deres erfaring og egnethed
relationelle over for den undersggte befolkning

« Betalt pr. time: ingen praestationsbonusser tildeles for at undga skeevhed
skadelig for kvaliteten af studierne
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Felttilsyn

* BtoB- og BtoC-studieledere : over 20 ars professionel ekspertise inden for dette
De organiserer holdene og orienterer alle efterforskere, der er tilknyttet
efterforskningen, for at sikre, at instruktionerne bliver fulgt. Klienten har mulighed for, hvis
han gnsker det, at deltage og gribe ind under briefingerne

» Teamlederen : han vil overvage kvoter, fastleegge strategien for ensartede fremskridt pa tveers af
alle kvoteniveauer og udvikle pamindelsesregler. Det vil ogsa overvage produktivitetsrapporter:
spgrgeskemaets varighed pr. interviewer, filstatus og treeffe korrigerende handlinger, hvis det er
ngdvendigt.

« Vejlederen : Permanent i felten udfgrer han daglig lytning; det overvager kvaliteten af de
spgrgeskemaer, der udfgres i hele undersggelsens varighed for lgbende at garantere
kvaliteten af de indsamlede oplysninger
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Vores tekniske
ressourcer

Vores platform har 212 positioner udstyret med Voxco Command Center
6 type CATI-system (undersggelsesadministrationsenhed):

« Dataindsamling pa hgijtydende servere dedikeret til vores undersggelser
 Datatransmission via sikkert dedikeret fiberoptisk med SDSL backup

» Levering af undersggelsesresultater pa en privat og sikker server

VolP- telefonadgang og automatiseret fiernaflytning af kunder

Automatisk daglige lokale og eksterne sikkerhedskopier med hurtig gendannelse
i tilfeelde af behov

Kraftfuldt forudsigende opkaldssystem, der automatisk genopkald
eliminering af telefonsvarer, ingen svar, optaget numre og andre

Efterforskernes arbejdstid er meget optimeret til kun at behandle nyttige opkald.

Undersggelsesraterne er vaesentligt forbedret. Din jord vil blive feerdiggjort inden for en

kortere tidsramme , og de priser, vi tager dig, vil veere mere konkurrencedygtige.
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Scripting leveres internt

Vi giver dig lgbende en statusrapport pa omradet:

* Antal gennemfgrte interviews

« Progression af kvoter efter strata ¢ Varighed
af spgrgeskemaet

 Opkaldsresultater pa fil
Penetrationshastighed

» Transmission af fladsortering

» Endelig udtreek af databasen til Excel eller andre formater.
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ores
kvalitetsforpligtelse

Samtidig overvagning af samtalen og forlgbet af spargeskemaet pa skeermen udfares dagligt af
supervisorer og lyttere for lgbende at kontrollere interviewerens faglige egnethed.

« Vi udfgrer strenge kontroller for at sikre palideligheden af de indsamlede data og dermed af
de endelige resultater: 10 % af de udfyldte spgrgeskemaer bliver lyttet til

erfarne supervisorer og teamledere
fare tilsyn med grundene og sikre overholdelse af instruktioner og mal

« Vi tilbyder fjernlytning og kan ogsa udfere
interviewoptagelser

(685]]
SA med en kapital pa 556.990 € - RCS Nice B 410 769 996 - moms: FR 78 410 769 996

10




Vores forpligtelser vedrgrende
RGPD

Alle vores servere hostes af EQUINIX DATA CENTER, indehaver fglgende certificeringer : ISO
27001, ISO 9001:2015, I1ISO 22301, ISO 14001:1015, ISO 50001, SOC 1 Type Il, SOC 2 Type Il, PCI DSS,
HDA, OHSAS 18001

Adgang til personlige data begreenset til, hvad der er strengt ngdvendigt (ledelse / scripting / field managers)

Regelmeessig treening af teams i spgrgsmal og procedurer relateret til GDPR

Fjernforbindelse via SSL VPN beskyttet af ID og adgangskode

Levering af uddrag og eksport pa en anonym personoplysninger kan
spores tilbage

Overfarsel af filer indeholdende personlige data pa en krypteret made via et sikkert link og beskyttet af en kompleks
adgangskode

Alle vores CATI'er tilbyder som standard fglgende oplysninger:

* Underretning om fortrolighed af svar « Anmodning om
autorisation far aflytning/optagelse af de interviewede personer « PAmindelse om retten til
indsigt, berigtigelse eller modsigelse af data

personlig

Varighed af opbevaring af personoplysninger: personlige data,

medmindre andet er instrueret af klienten, i hvilket tilfeelde opbevaringsperioden kan forlaeenges uden at overstige 24
maneder
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Udvikling af fjernarbejde

| pavente af en mulig lockdown, sa snart Covid 19 dukkede op og dens abenlyse alvor, undersggte vi
internt og med vores serviceudbydere muligheden for at omlaegge al produktion til fiernarbejde. Da

nedlukningen blev annonceret, var vi klar.

Regeringens meddelelse om nedlukningen den 16. marts 2020 og starten af den farste
telearbejdsundersggelse den 17. marts. Sitet er operationelt i fiernarbejde pa 100 % af sin kapacitet den 18. marts 20

Med mobilisering af alle og hver enkelts faerdigheder pa de forskellige punkter, der skal pa plads:

* Indfgrelse af fjernarbejdslgsninger for alle medarbejdere
* Implementering af en fjernlyttelgsning for ledelsen og for kunder;

» Implementering af kommunikations- og videokonferenceplatformen med kunder, ledelse og
produktionsmedarbejdere.

20

CSl
SA med en kapital pa 556.990 € - RCS Nice B 410 769 996 - moms: FR 78 410 769 996



Bva

- Group

I I ANJA C©
I IJ\VI\D

GROUP

CSI ; 37 avenue Jean Médecin. 06000 Nice - Tél.: +336 63 73 33 10
SA au capital de 556 990€ - RCS Nice B 410 769996 — TVA : FR 78 410 769 996




: e - erde
; o BC €T =
| * B v rnss @Brce A HSBC = (& Qveoun -
cdu Nord -

Allianz@y !G"m; m =}h4w.;m;. 0@ ‘Ls,

TELE 3

o I [ e

BOIR@N ﬁ:g} | 0

sire Nobre

el B Inserm L-' S( Yamr  asec] m
‘.

HAuchan Ceatzly B&»:;yg

@SSILOR

CSI ; 37 avenue Jean Médecin. 06000 Nice - Tél.: +336 63 73 33 10
SA au capital de 556 990€ - RCS Nice B 410 769 996 — TVA : FR 78 410 769 996




LEADERFIELD — CSI
37 avenue Jean
Medecin 06000

Nice
France

Hedyeh JOHANN : +33 6
63 73 33 10
cati@leaderfield.fr
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